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Mastercard Europe SA oraz jej jednostki stowarzyszone (zwane dalej tgcznie ,Mastercard”,
«my", ,nas” albo ,nasz") szanujg Panstwa prywatnosé.
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Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci dotyczy
przetwarzania Danych osobowych gromadzonych
w konteksécie Masterpass. ,Masterpass” odnosi sie do
Aplikacji mobilnej Masterpass, Portfela Masterpass
i Masterpass Online (zwanych dalej tqcznie ,Ustugi
portfela Masterpass”), a takze do witryny internetowej
Masterpass.pl oraz portalu portfela Masterpass
(zwanych  dalej tgcznie ,Witryny internetowe
Masterpass"). Niniejsza Informacja o ochronie
prywatnosci nie obejmuje gromadzenia
i wykorzystywania Danych osobowych przez
Mastercard w kontekscie innych programaow ani innych
portfeli Mastercard niebedqcych Portfelem
Masterpass lub przez osoby trzecie w innych witrynach
internetowych Mastercard, wydawce Panstwa karty
Mastercard (na przyktad przez Panstwa bank),
akceptantéw lub jakichkolwiek innych danych lub
przekazéw, ktére mogq odnosi¢ sie do Mastercard
poza Masterpass.

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci obejmuje
portfele Masterpass od Mastercard. Jeéli posiadajg
Panstwo konto portfela Masterpass inne niz
Masterpass Mastercard, gromadzenie i przetwarzanie
Panstwa danych osobowych za posrednictwem
Panstwa portfela zostanie wyjasnione w informacji
o ochronie prywatnosci dotyczgcej tego portfela.
Prosimy o weryfikacje publikacji o ochronie
prywatnoséci  Panstwa  akceptantéw  iinstytucji
finansowych, by zrozumieé¢ sposéb gromadzenia
i przetwarzania przez nich PaniAstwa Danych
osobowych.

W niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci opisano
rodzaje Danych osobowych, ktére gromadzimy
w zwigzku z Masterpass; cele gromadzenia Danych
osobowych; wskazano podmioty, ktérym mozemy te
dane udostepniaé¢ oraz s$rodki podejmowane w celu
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zabezpieczenia danych. Wskazano w niej réwniez
informacje na temat przystugujgcych Panstwu praw
oraz wyboréw, ktére mogqg Panstwo podjgé
w odniesieniu do Danych osobowych oraz jak sie z nami
skontaktowa¢ w sprawie aktualizacji Pahstwa danych
kontaktowych albo by uzyska¢ odpowiedzi na
ewentualne pytania dotyczqgce stosowanych przez nas
praktyk w zakresie ochrony prywatnosci.

Panstwa odwiedziny w Witrynach internetowych
Masterpass iudziat w programie zostaty objete
niniejszq Informacjq o ochronie prywatnosci, Zasadami
wykorzystywania  plikébw  cookie i Regulaminem
korzystania z portfela Masterpass przez konsumenta.
Wiecej informacji na temat praktyk w zakresie ochrony
prywatnosci stosowanych przez Mastercard mozna
znalez¢ w Globalnej informacji o ochronie prywatnosci
Mastercard pod adresem
https://www.mastercard.pl/pl-pl/zasady-
korzystania-ze-strony.html.

Zamawiajgc Ustugi portfela Masterpass nawiqzujq
Panstwo relacje z Mastercard.  Mastercard moze
udostepniaé¢ Panstwu Ustugi portfela Masterpass
dzieki jej wspdtpracy z Panistwa instytucjq finansowa.
Jednak wustugi portfela Masterpass sg Panstwu
oferowane wytgcznie przez Mastercard.


https://pl.masterpass.com/portfel/cdnRedirect/aHR0cHM6Ly9jZG4tZG93bmxvYWQudXBhaWQucGwvcmVndWxhdGlvbnMvY2hhbXBpb24vcGwvSW5mb3JtYWNqYV9vX1BsaWthY2hfQ29va2llLnBkZg==
https://pl.masterpass.com/portfel/cdnRedirect/aHR0cHM6Ly9jZG4tZG93bmxvYWQudXBhaWQucGwvcmVndWxhdGlvbnMvY2hhbXBpb24vcGwvSW5mb3JtYWNqYV9vX1BsaWthY2hfQ29va2llLnBkZg==
https://pl.masterpass.com/portfel/cdnRedirect/aHR0cDovL2Nkbi1kb3dubG9hZC51cGFpZC5wbC9yZWd1bGF0aW9ucy9jaGFtcGlvbi9wbC9SZWd1bGFtaW4lMjBNYXN0ZXJwYXNzLnBkZg==
https://pl.masterpass.com/portfel/cdnRedirect/aHR0cDovL2Nkbi1kb3dubG9hZC51cGFpZC5wbC9yZWd1bGF0aW9ucy9jaGFtcGlvbi9wbC9SZWd1bGFtaW4lMjBNYXN0ZXJwYXNzLnBkZg==
https://www.mastercard.pl/pl-pl/zasady-korzystania-ze-strony.html
https://www.mastercard.pl/pl-pl/zasady-korzystania-ze-strony.html
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Dane osobowe, ktére mozemy gromadzié

Mozemy gromadzié¢ nastepujqgce Dane osobowe na Panstwa temat:

Informacje dotyczqgce rejestracji, dane kontaktowe i informacje dotyczqgce karty ptatnicze;j.
Informacje przekazane przez akceptantéw, wtym dane dotyczqgce jednostek
magazynowych, opis artykutéw, liczba, cena, suma czqgstkowa ikarty ptatnicze
zarejestrowane w Masterpass, nazwa akceptanta, waluta, kwota, data i godzina ztozenia
zamoéwienia oraz informacje dotyczqce realizacji zamdwienia.

Informacje przekazane przez Panstwa lub Panstwa instytucje finansowq, w tym Panstwa
adres e-mail, numer telefonu i dane dotyczgce ewentualnego tokenu transakcji i wszelkich
transakcji.

Dane osobowe znajdujgce sie w jakimkolwiek innym portfelu Masterpass na Panstwa
urzgdzeniu.

Dane gromadzone przez pliki cookie i inne podobne technologie.

Dane pozyskane z Panstwa interakcji z narzedziami medidéw spotecznosciowych albo
z ogdblnodostepnych zrddet.

Dowiedz sie wiecej.

2.

W jaki sposéb mozemy wykorzystywaé Panstwa dane osobowe

Mozemy wykorzystywaé Parstwa Dane osobowe do:

Komunikacji z Pahstwem.

Swiadczenia ustug zwigzanych z Masterpass, ich ulepszania i rozwijania.

Zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony.

Wysytania Panstwu materiatéw marketingowych.

Przedstawiania spersonalizowanych tresci i zapewniania spersonalizowanego procesu
finalizacji transakcji.

Przeprowadzania analizy danych.

Egzekwowania postanowien naszych Warunkéw uzytkowania iwywigzywania sie
Zz naszych zobowigzan prawnych.

Dowiedz sie wiecej.

3.

W jaki sposéb udostepniamy Panstwa dane osobowe

Mozemy udostepniaé Dane osobowe:

centrali Mastercard w Stanach Zjednoczonych, naszym jednostkom stowarzyszonym oraz
innym podmiotom nalezqgcym do grupy spétek Mastercard;

Ustugodawcom wystepujgcym w naszym imieniu;

innym uczestnikom systemu ptatnosci, w tym wystawcom i akceptantom kart ptatniczych;
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osobom trzecim na potrzeby monitorowania oszustw i zapobiegania im albo w innych
zgodnych z prawem celach;
osobom trzecim w przypadku sprzedazy czy przeniesienia naszej dziatalnosci czy aktywow.

Dowiedz sie wiecej.

4,

Panstwa prawa i wybory

Zgodnie z obowiqzujgcym prawem przystuguje Panstwu prawo do:

e uzyskiwania dostepu do Panstwa Danych osobowych, poprawianie ich, ograniczenia ich
przetwarzania albo ztozenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania albo tez zazqgdania ich
usuniecia;

e otrzymania przekazanych nam Danych osobowych w celu przekazania ich innemu
przedsiebiorcy;

o wycofania udzielonej zgody;

e w stosownych przypadkach ztozenia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

Osoby znajdujgce sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym albo Szwajcarii mogq
skorzystaé ze swoich praw za posrednictwem portalu ,My Data Center” Mastercard. Mozna
rowniez ztozy¢ wniosek w sposdb opisany w czesci ,Jak sie z nami skontaktowad”.

Dowiedz sie wiecej.

5.

W jaki sposéb zabezpieczamy Panstwa dane osobowe

Utrzymujemy odpowiednie zabezpieczenia, majgce na celu ochrone Panstwa Danych
osobowych i przechowujemy je tylko przez ograniczony czas.

Dowiedz sie wiecej

Przesytanie danych

Mozemy przesytaé Panstwa Dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym do
Stanéw Zjednoczonych, zgodnie z naszymi Wiqzgcymi regutami korporacyjnymi iinnymi
mechanizmami dotyczgcymi przekazywania danych.

Dowiedz sie wiecej.

7.

Funkcje i tgcza do innych witryn internetowych

Mogq Panstwo zdecydowadé sie na korzystanie z okre$lonych funkcji, w ramach ktérych
wspodtpracujemy z innymi podmiotami, ktére dziatajg niezalezenie od Mastercard.

Dowiedz sie wiecej



https://www.mastercard.pl/public/my-data/gdp-public/index.html?locale=pl-pl
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8. Zmiany w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnoéci moze by¢ okresowo zmieniana, aby
odzwierciedli¢ zmiany w naszych praktykach w zakresie ochrony prywatnosci.

Dowiedz sie wiecej

9. Jak sie z nami skontaktowaé

Mogg Panstwo wystacé nam wiadomos¢ e-mail na adres
privacyanddataprotection@mastercard.com. Osoby znajdujqce sie w Europejskim Obszarze
Gospodarczym albo Szwajcarii mogqg sktadaé wnioski o skorzystanie z przystugujgcych praw
dotyczgcych Danych osobowych w portalu ,My Data Center” Mastercard.

Dowiedz sie wiecej

Wiecej informacji na temat praktyk w zakresie ochrony prywatnosci stosowanych przez
Mastercard w innych okolicznosciach mozna znalezé w witrynie internetowej naszej Globalnej
informacji o ochronie prywatnosci, dostepnej pod adresem_https://www.mastercard.pl/pl-
pl/zasady-korzystania-ze-strony.html.

W przypadku wszelkich innych zapytan dotyczqcych kart Mastercard oraz Panstwa zakupow,
muszq Panstwo skontaktowaé sie z bankiem wystawiajgcym karte albo uczestniczgcym
akceptantem. Dodatkowe informacje na temat tego, jak sie z nimi skontaktowaé, mozna
nalez¢ w witrynach internetowych Masterpass.


mailto:privacyanddataprotection@mastercard.com
https://www.mastercard.pl/public/my-data/gdp-public/index.html?locale=pl-pl
https://www.mastercard.pl/pl-pl/zasady-korzystania-ze-strony.html
https://www.mastercard.pl/pl-pl/zasady-korzystania-ze-strony.html
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Dane osobowe, ktére mozemy gromadzié

Na potrzeby niniejszej informacji o ochronie prywatnosci pojecie ,Dane osobowe" oznacza
wszelkie informacje odnoszgce sie do osoby fizycznej, ktérej tozsamosé zostata ustalona lub
moze zosta¢ ustalona. Dotyczqgce Panstwa Dane osobowe pozyskujemy w zwigzku
z Masterpass z réznych opisanych ponizej zrédet.

W stosownych przypadkach wskazujemy, czy i dlaczego konieczne jest przekazanie nam
Panstwa Danych osobowych, jak réwniez wskazujemy konsekwencje ich nieprzekazania.
Jednak jezeli nie przekazg Panstwo Danych osobowych na zgdanie, mogq Panstwo nie méc
skorzystaé z ustugi Masterpass, jezeli tego rodzaju dane sq konieczne do $wiadczenia ustugi
lub jezeli cigzy na nas prawny obowigzek gromadzenia takich danych.

a. Przekazywane przez Pariistwa Dane osobowe

W zwigzku z Masterpass prosimy Panstwa o przekazanie okreslonych Danych osobowych,
takich jak Panstwa imie i nazwisko, pte¢, adres zamieszkania, adres rozliczeniowy, adres
wysytkowy, numer telefonu, adres e-mail, nazwa uzytkownika, hasto i dane dotyczqgce karty
ptatniczej. Mozemy gromadzi¢ te Dane osobowe w momencie rejestracji po kliknieciu przez
Panstwa przycisku ,Masterpass” w aplikacji akceptanta albo po ztozeniu zamdwienia na
Portfel Masterpass lub zalogowaniu sie do Portfela Masterpass w jakikolwiek inny sposdb,
poprzez formularz wniosku albo inny formularz, w tym poprzez natywng aplikacje portfela
Masterpass. W niektérych przypadkach mozemy réwniez pozyskaé numer Panstwa
krajowego dokumentu tozsamosci, Panstwa odpowiedzi na nasze pytania zabezpieczajgce
i dane dotyczqce karty lojalnosciowe;.

b. Dane osobowe przekazane przez uczestniczqcych akceptantéw w zwigzku
z korzystaniem przez Panstwa z naszych Ustug portfela Masterpass

Okreslone dotyczqce Panstwa Dane osobowe pozyskujemy od akceptantéw w zwigzku
z Panstwa transakcjami realizowanymi poprzez Ustugi portfela Masterpass, w tym dane
dotyczgce jednostek magazynowych, opis artykutéw, liczba, cena, suma czgstkowa i karty
ptatnicze zarejestrowane w Masterpass, nazwa akceptanta, waluta, kwota, data i godzina
ztozenia zamoéwienia oraz informacje dotyczgce realizacji zamowienia. Jezeli posiadajqg
Panstwo konto zarejestrowane u okre$lonego akceptanta, akceptant ten moze
przekazywaé nam dane dotyczqgce Panstwa adresu wysytkowego.

c. Dane osobowe przekazane przez wydawce Panstwa karty ptatniczej lub inng
instytucje finansowqg

W momencie rejestracji karty ptatniczej w Masterpass mozemy wystaé do jej wystawcy
informacje w celu zweryfikowania danych dotyczgcych karty, uwierzytelnienia Panstwa
tozsamosci i tokenizacji Panstwa danych uwierzytelniajgcych ptatnosci w celu lepszego
zabezpieczenia ptatnosci. Takie informacje mogg obejmowaé Panstwa imie i nazwisko,
dane dotyczqgce karty ptatniczej, adres rozliczeniowy, dane dotyczqce Panstwa urzqdzenia
mobilnego i dane dotyczqgce sposobu rejestracji przez Panstwa kart ptatniczych w Portfelu
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Masterpass. By utatwié proces weryfikacji/uwierzytelnienia/tokenizacji mozemy pozyskiwaé
dotyczgce Panstwa Dane osobowe od wystawcy Panstwa karty ptatniczej. Ponadto
w momencie  dokonania ptatnosci  za posrednictwem Portfela Masterpass
z wykorzystaniem danych uwierzytelniajgcych poddanych tokenizacji, pozyskujemy dane
dotyczqgce tokenu i transakcji od wystawcy Panstwa karty ptatnicze;j.

Ponadto w niektérych przypadkach mozemy pozyskiwaé dane dotyczqce Panstwa od
Panstwa instytucji finansowej w celu weryfikacji, czy utworzyli Panstwo prawidtowy Portfel
Masterpass. Panstwa instytucja finansowa moze na przyktad przekazaé nam Panstwa
adres e-mail albo numer telefonu w zabezpieczonej szyfrowaniem formie. Po kliknieciu przez
Panstwa przycisku ,Masterpass"” w aplikacji akceptanta albo po ztozeniu zaméwienia na
Portfel Masterpass czy tez zalogowaniu sie do Portfela Masterpass w jakikolwiek inny
sposdb, zostang Panstwo poproszeni o podanie adresu e-mail albo numeru telefonu. Jezeli
podane dane bedg zgodne z danymi pozyskanymi od Paristwa instytucji finansowej, zostang
Panstwo przekierowani do okreslonego Portfela Masterpass powigzanego z tg instytucjq
finansowq. Powyzsze informacje mozna takze wykorzysta¢ do utworzenia Portfela
Masterpass.

d. Dane osobowe pozyskane z Panstwa interakcji z Masterpass

Podczas Panstwa interakcji z Ustugami portfela Masterpass lub odwiedzin w Witrynach
internetowych Masterpass, korzystania ze stron internetowych lub innych zasobdéw
cyfrowych Masterpass, mozemy gromadzi¢ okreslone dane w sposdéb zautomatyzowany
dzieki plikom cookie, sygnatom nawigacyjnym i podobnym technologiom, w tym adres IP,
adres IP urzqdzenia mobilnego, unikalny identyfikator urzqdzenia mobilnego, adres MAC,
numer identyfikacyjny urzgdzenia, dane dotyczqce lokalizacji, dane dotyczgce rodzaju
i ustawien przeglgdarki (takie jak rozdzielczo$¢ ekranu, gtebia koloru, ustawienia strefy
czasowej, rozszerzenia iwtyczki przeglgdarki, czcionki itd.), system operacyjny,
przekierowujgce odnosniki URL, informacje o wykonywanych dziataniach albo interakcji
Z naszymi zasobami cyfrowymi, daty i godziny tych dziatan oraz inne technologie stuzqce do
$ledzenia aktywnosci uzytkownikéw na urzgdzeniach mobilnych. Plik ,cookie” to plik
tekstowy umieszczany na dysku twardym komputera przez serwer internetowy. ,Sygnat
nawigacyjny”, okreslany réwniez mianem taga internetowego, taga pikselowego albo
przezroczystego pliku GIF, stuzy do przestania informacji z powrotem do serwera
internetowego. Wiecej informacji znajduje sie w naszych Zasadach wykorzystywania plikéw
cookie.

Wykorzystujemy te informacje w celu doskonalenia Masterpass poprzez ocene tego, ilu
uzytkownikéw uzyskuje dostep do tej ustugi i z niej korzysta, ktére tresci, produkty i funkcije
oferowane w ramach naszej ustugi sq najbardziej interesujgce dla naszych odwiedzajgcych,
jakie rodzaje ofert chcqg oglgdaé¢ nasi klienci oraz jak sprawnie nasza ustuga dziata
z technicznego punktu widzenia, a takze w celu zwiekszania bezpieczernstwa Masterpass
oraz ochrony izabezpieczenia przed oszustwami, nieautoryzowanymi transakcjami,
roszczeniami i innym zobowigzaniami, jak réwniez w celu zarzqgdzania ekspozycjq na ryzyko
i jakoscig sieci franczyzowe,.



https://pl.masterpass.com/portfel/cdnRedirect/aHR0cHM6Ly9jZG4tZG93bmxvYWQudXBhaWQucGwvcmVndWxhdGlvbnMvY2hhbXBpb24vcGwvSW5mb3JtYWNqYV9vX1BsaWthY2hfQ29va2llLnBkZg==
https://pl.masterpass.com/portfel/cdnRedirect/aHR0cHM6Ly9jZG4tZG93bmxvYWQudXBhaWQucGwvcmVndWxhdGlvbnMvY2hhbXBpb24vcGwvSW5mb3JtYWNqYV9vX1BsaWthY2hfQ29va2llLnBkZg==
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Dane dotyczgce przeglgdarki

My oraz nasi ustugodawcy mozemy automatycznie gromadzi¢ dane dotyczqce przeglgdarki
z Panstwa urzqdzenia. Dane dotyczqce przeglgdarki obejmujg dane dotyczgce ustawien
konfiguracyjnych przeglgdarki, z ktérej Panstwo korzystajg, by uzyskaé¢ dostep do Ustug
portfela Masterpass i Witryn internetowych Masterpass. Dane te mogq obejmowad
rozdzielczo$¢ ekranu i gtebie koloru, ustawienia strefy czasowej, rozszerzenia i wtyczki
zainstalowane w przeglgdarce iich wersje, =zainstalowane czcionki, identyfikator
przeglgdarki (user agent string) i inne podobne dane. Dane te sg wykorzystywane w celu
utworzenia unikalnego profilu przeglqgdarki, przez ktérq uzyskujg Panstwo dostep do Witryn
internetowych Masterpass, co powoduje zapamietanie wyboréw dokonanych za
posrednictwem tej przeglgdarki ipomoze zapobiegaé oszustwom oraz zwiekszyc
bezpieczenstwo Ustug portfela Masterpass, Witryn internetowych Masterpass i sieci
Mastercard. Mozemy umozliwi¢ uzytkownikom naszych Ustug portfela Masterpass
wycofanie zgody na gromadzenie danych dotyczgcych przeglgdarki i utworzenie unikalnego
profilu przeglgdarki za posrednictwem naszego Narzedzia dotyczgcego zgody na
korzystanie z plikéw cookie.

Pozbawione elementéw identyfikujgcych dane dotyczqgce Panstwa transakcji Masterpass
My oraz nasi ustugodawcy mozemy automatycznie gromadzi¢ pozbawione elementéw
identyfikujgcych dane dotyczgce transakcji realizowanych przez Panstwa za posrednictwem
Portfela Masterpass. Gromadzone dane obejmujg nazwe akceptanta oraz date i godzine
transakcji. Dane te sqg wykorzystywane w celu zwiekszenia bezpieczenstwa Ustug portfela
Masterpass, Witryn internetowych Masterpass i Sieci Mastercard.

Ustugi analityczne Swiadczone przez podmioty zewnetrzne

Adobe Omniture jest ustugg analizy ruchu w Internecie swiadczong przez Adobe Systems
Incorporated (,Adobe") z siedzibg w Stanach Zjednoczonych. Adobe Omniture wykorzystuje
pliki cookie, by umozliwia¢ przeprowadzang w witrynie analize sposobu korzystania przez
uzytkownikéw z tej witryny internetowej. Dane generowane przez pliki cookie dotyczgce
sposobu korzystania przez uzytkownikéw z tej witryny internetowej bedg co do zasady
przesytane do Adobe i przechowywane na serwerach tej spétki w Stanach Zjednoczonych.
W tej witrynie internetowej uruchomiono funkcje anonimizacji adresu IP, by adresy IP
uzytkownikéw przebywajgcych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego mogty
zostac skrécone przez serwery Adobe w Stanach Zjednoczonych. Adobe bedzie przetwarzacé
te dane w naszym imieniu do celéw analizy sposobu korzystania przez uzytkownikéw
z witryny internetowej, tworzenia raportéw dotyczqcych dziatan podejmowanych w tej
witrynie iswiadczenia innych ustug zwigzanych z korzystaniem z witryny internetowej
i Internetu wzgledem operatora witryny internetowej. Adobe nie bedzie tqczy¢ Panstwa
adresu IP przekazanego przez Panstwa przeglgdarke za posrednictwem Adobe Omniture
z jakimikolwiek innymi danymi gromadzonymi przez Adobe.

Mogg Panstwo odmoéwi¢ zgody na stosowanie plikéw cookie wybierajgc odpowiednie
ustawienia przeglgdarki, jednak nalezy pamietaé, ze spowoduje to brak mozliwosci
korzystania w petni z funkcji Witryn internetowych Masterpass. Mogg Panstwo takze
wycofaé swojg zgode na gromadzenie Panstwa danych (w tym adresu IP) generowanych
przez plik cookie Adobe Omniture i zwigzanych ze sposobem korzystania przez Panstwa
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z witryny internetowej oraz na przetwarzanie danych przez Adobe pobierajgc iinstalujgc
dostepny pod adresem http://www.adobe.com/pl/privacy/opt-out.html dodatek do swojej
obecnej przeglgdarki.

Inni dostawcy ustug analitycznych, ktérzy zarzqdzajg takimi ustugami, réwniez mogqg
wykorzystywac technologie takie jak pliki cookie oraz sygnaty nawigacyjne, aby pomdc nam
przeanalizowaé, w jaki sposéb odwiedzajgcy korzystajg z Masterpass.

Istnieje  mozliwo$¢ wytgczenia realizowanej przez Adobe Omniture analizy ruchu
internetowego w Aplikacji mobilnej Masterpass. Mogq Panstwo tez wycofaé swojg zgode
na analize klikajgc ikone AdChoices w Witrynach internetowych Masterpass. Informacje
o mozliwosci wycofania zgody lub ograniczenia wykorzystywania informacji na temat
Panstwa schematéw przeglgdania do celéw reklamy behawioralnej zamieszczono w czesci
+~Panstwa prawa i wybory" niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci.

Sygnaty nawigacyjne i Sledzenie wiadomosci e-mail

Po wystaniu wiadomosci e-mail posiadaczom konta Portfela Masterpass mozemy $ledzié ich
zachowanie polegajgce na przyktad na otwarciu wiadomosci e-mail i kliknieciu odnosnikéw.
Ma to na celu pomiar skutecznosci wysytanych przez nas wiadomosci e-mail i udoskonalenie
promowanych przez nas tresci. Witym celu w wysytanych wiadomosciach e-mail
umieszczamy jednopikselowe pliki GIF (czyli sygnaty nawigacyjne). Sygnaty nawigacyjne
umozliwiajg gromadzenie danych dotyczgcych otwarcia wiadomosci e-mail i liczby kliknie¢
w tej wiadomosci. Dane gromadzone za posrednictwem tych sygnatéw nawigacyjnych
wykorzystujemy w celu tworzenia sprawozdan dotyczgcych wydajnosci naszych kampanii e-
mailowych idziatarn podjetych przez odbiorcéw w ramach tej wiadomosci e-mail (na
przyktad klikniete odnosniki). Jedli nie chcqg Panstwo, bysmy $ledzili wysytane do Panstwa
wiadomosci e-mail, niektére ustugi e-mail przewidujg mozliwo$¢ dostosowania
wyswietlania, wytgczenia opcji wyswietlania sktadnikéw HTML albo zablokowania
pobierania obrazéw, co w rezultacie powinno uniemozliwi¢ $ledzenie przez nas wiadomosci
e-mail.

e. Dostosowane tresci i ustugi

Mozemy wykorzystywa¢ Panstwa Dane osobowe, takie jak dane dotyczqce Panstwa
interakcji z Masterpass, dotyczqgce Panstwa dane dostarczone przez naszych partneréw
i ogdélnodostepne dane wcelu analizowania Panstwa preferencji, zainteresowan
i zachowan, by prezentowaé¢ Panstwu dostosowane tresci i najbardziej interesujgce oferty,
tresci i wiadomosci. Mogq Panstwo widzie¢ okreslone reklamy w innych witrynach
internetowych, poniewaz zaréwno my jak inasi partnerzy wykorzystujemy dane
zgromadzone za posrednictwem Ustug portfela Masterpass w celu dostosowania do
Panstwa reklam w witrynach internetowych podmiotéw zewnetrznych. Gromadzenie
i wykorzystywanie danych w taki sposéb umozliwia nam dopasowanie naszych
komunikatéw do okreslonych odbiorcéw zgodnie zczynnikami demograficznymi,
zainteresowaniami oraz kontekstem.



http://www.adobe.com/pl/privacy/opt-out.html

Informacja o ochronie prywatnosci Masterpass

W zwigzku z przedstawianiemm Panstwu dopasowanych reklam, podmioty zewnetrzne
w naszych witrynach internetowych mogq sledzi¢ historie Panstwa dziatania w witrynach
internetowych podmiotéw zewnetrznych gromadzgc dane w sposdéb zautomatyzowany,
w tym korzystajgc z plikdbw cookie, dziennikéw serweréw sieci web isygnatow
nawigacyjnych. Gromadzone dane obejmujg dane dotyczgce Panstwa odwiedzin
w okreslonych witrynach internetowych, wyswietlanych stron ireklam oraz dziatan
podejmowanych przez Panstwa w takich witrynach internetowych. Dane gromadzone sqg
w taki sposéb w Masterpass Online, innych Witrynach internetowych Masterpass,
witrynach internetowych podmiotéw zewnetrznych iw Aplikacji mobilnej Masterpass.
Proces ten pomaga roéwniez $ledzi¢ skuteczno$¢ podjetych przez nas dziatan
marketingowych. Informacje o mozliwosci wycofania zgody Ilub ograniczenia
wykorzystywania informacji na temat Panstwa schematéw przeglgdania do celéw reklamy
behawioralnej zamieszczono w czesci ,Panstwa prawa i wybory" ponizej.

Mozemy wykorzystywacé dane dotyczgce korzystania przez Panstwa z Portfela Masterpass
lub rodzaju uzywanego przez Panstwa Portfela Masterpass w celu dostosowania procesu
finalizacji transakcji z akceptantem. Po zrealizowaniu transakcji Masterpass mozemy
umiesci¢ plik cookie na Panstwa urzgdzeniu w celu zapamietania, z ktérego Portfela
Masterpass lub z ktérej karty ptatniczej skorzystali Panstwo, by wykona¢ te transakcje.
Wspomniany plik cookie umozliwi wyswietlenie w aplikacji akceptantéw uczestniczgcych
w Masterpass dostosowanego przycisku finalizacji transakcji w oparciu o powyzsze dane.
Zapewni to bezproblemowe korzystanie z ustug handlowych. Akceptanci nie majg dostepu
do tych danych.

Nie bedziemy podejmowaé w stosunku do Panstwa decyzji w oparciu wytgcznie
o automatyczne przetwarzanie, jezeli dana decyzja bedzie pociggac za sobg skutki prawne
dla Panstwa albo bedzie na Panstwa wptywadé w istotny sposdb, chyba ze wyrazg Panstwo
wyrazng zgode na przetwarzanie, przetwarzanie bedzie konieczne do zawarcia albo
realizacji umowy zawartej miedzy Panstwem i Mastercard albo jezeli przepisy prawa bedq
wymagac od nas wykorzystywania Panstwa Danych osobowych w ten sposdéb, na przyktad
w celu zapobiegania oszustwom.

f. Dane osobowe znajdujgce sie w jakimkolwiek innym Portfelu Masterpass na
Paninstwa urzqgdzeniu

Jezeli korzystacie Panstwo z Ustug portfela Masterpass na kompatybilnym urzgdzeniu, po
kliknieciu przycisku ,Masterpass” w celu dokonania ptatnosci przez aplikacje mobilng
uczestniczqgcego akceptanta przeskanujemy Panstwa urzgdzenie mobilne, by sprawdzié, czy
na Panstwa urzgdzeniu sqg zainstalowane jakiekolwiek certyfikowane aplikacje mobilne
Masterpass. Jezeli tak jest, podczas finalizacji transakcji u uczestniczgcego akceptanta
zostanie wyswietlona lista wszystkich Portfeli Masterpass izarejestrowanych kart
ptatniczych dla tych Portfeli, z ktérej bedg mogli Panstwo wybraé Portfel Masterpass i karte
ptatniczg, ktére majg zostaé wykorzystane do tej transakcji.

g. Dane osobowe pozyskane zPanstwa interakcji z narzedziami mediéw
spotecznosciowych
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Masterpass oferuje Panstwu mozliwosé udostepniania, linkowania albo zamieszczania
wzmianek w mediach spotecznosciowych o wszystkim, co Panstwa zainteresuje. Mogq
Panstwo na przyktad ,polubi¢" oferte za posrednictwem swojego konta na Facebooku albo
.zatweetowacd" o ofercie na portalu Twitter. Ustugodawcy medidéw spotecznosciowych, tacy
jak portale Facebook lub Twitter, sg niezalezne od Mastercard i mogq nie stosowa¢ takiej
samej polityki co Mastercard w zakresie ochrony prywatnosci. Jezeli zdecydujq sie Panstwo
korzysta¢ z ich ustug, nalezy zapoznac sie z ich politykami ochrony prywatnosci. Mastercard
nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, wykorzystanie ani ogélne praktyki w zakresie ochrony
prywatnosci tego rodzaju mediéw spotecznosciowych ani aplikacji.

Obeijrzyj podsumowanie

2. W jaki sposéb mozemy wykorzystywaé Panstwa dane osobowe

Mozemy wykorzystywaé otrzymane na Panstwa temat Dane osobowe do:

e utworzenia Panstwa konta internetowego, zarzqdzania nim ijego personalizacji
(w tym przedstawiania historii transakcji), dostarczania naszych produktéw
i Swiadczenia naszych ustug, komunikowania sie z Panstwem oraz odpowiadania na
Panstwa zapytania;

e przekierowania Panstwa do odpowiedniego Portfela Masterpass zaleznie od tego,
czy obecnie majg Panstwo powigzania z Portfelem Masterpass albo stosunki
w zakresie bankowosci z uczestniczgcym wystawcg;

o weryfikowania informacji dotyczqgcych Panstwa karty ptatniczej, uwierzytelniania
Panstwa tozsamosci w banku itokenizacji Panstwa danych uwierzytelniajgcych
ptatnosci w celu lepszego zabezpieczenia ptatnosci;

e zapewniania procesu finalizacji transakcji dostosowanego do potrzeb;

e utworzenia widoku, ktéry pokazuje wszystkie Panstwa kompatybilne konta Portfeli
Masterpass, w tym tego Portfela Masterpass, oraz zarejestrowane przy kazdym
z kont karty ptatnicze, kiedy klikng Panstwo przycisk ,Masterpass” w aplikacji
mobilnej uczestniczgcego akceptanta;

e przedstawiania wystawcy sprawozdan zwrotnych dotyczgcych Panstwa
zarejestrowanych kart ptatniczych iakceptantéw, z ktérymi przeprowadzajq
Panstwo transakcje poprzez Ustugi portfela Masterpass;

e anonimizacji Danych osobowych oraz przygotowywania iprzekazywania
sprawozdan ze zagregowanych danych, zawierajgcych informacje zanonimizowane
(w tym w szczegdlnosci: zestawien, analiz, modeli analitycznych i predykcyjnych oraz
zasad, jak réwniez innych zagregowanych sprawozdan);

e prowadzenia analizy danych (wtym anonimizacji Danych osobowych) w celu
okreslenia takich wskaznikéw, jak miedzy innymi wydajnosé przedsiebiorstwa, liczba
rejestrujgcych sie oséb, kanaty, kwoty wydawane w ramach transakcji oraz
wydajnosé strony;

e wysytania Panstwu wiadomosci marketingowych na temat produktéw, ustug, ofert,
programéw i promocji spétki Mastercard, jej wystawcdw, centréw autoryzacji,
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Dane osobowe bedziemy przetwarzaé we wskazanych powyzej celach tylko jezeli bedziemy
mie¢ waznq podstawe prawnq do ich przetwarzania, w tym jezeli:

sprzedawcoéw detalicznych i partneréw (w tym na temat konkurséw, loterii i innych
dziatan marketingowych);

Swiadczenia Panstwu spersonalizowanych ustug i udzielania rekomendacji. Mozemy
na przyktad sugerowaé produkty albo inne specjalne dziatania marketingowe, ktére
naszym zdaniem mogqg Panstwa w szczegdlnosci zainteresowaé, na podstawie
Panstwa interakcji z naszq witrynq internetowq, Panstwa zachowan w Internecie
i innych Danych osobowych, ktére mozemy uzyskaé na Paristwa temat;
zabezpieczenia przed oszustwami, nieautoryzowanymi transakcjami, roszczeniami
i innymi zobowiqzaniami oraz zapobiegania im, zwiekszania bezpieczenstwa Ustug
portfela Masterpass isieci Mastercard, jak réwniez do zarzgdzania ekspozycjg na
ryzyko i jakosciqg sieci franczyzowej;

obstugi, kontroli, oceny, monitorowania idoskonalenia naszej dziatalnosci oraz
zasoboéw interaktywnych (w tym poprzez opracowywanie nowych produktéw i ustug,
zarzqdzanie naszq komunikacjg, okreslanie skutecznosci naszych dziatan
reklamowych iich optymalizacje, analizowanie naszych produktéw, ustug, aplikacji
i witryn internetowych, zwiekszanie przystepnosci naszych aplikacji i witryn
internetowych oraz prowadzenie dziatan z zakresu rachunkowosci, audytu, rozliczen,
uzgodnien i windykaciji);

pomagania podmiotom zewnetrznym w dostarczaniu naszych produktéw lub
Swiadczeniu naszych ustug, ktére Panstwo zamowigq;

egzekwowania postanowiern Regulaminu korzystania z portfela Masterpass przez
konsumenta;

w zakresie wymaganym ewentualnie przepisami obowiqzujgcego prawa albo na
whniosek w ramach wszelkich postepowan prawnych, organéw administracji rzgdowej
wtasciwych albo obejmujgcych wtasciwosé nad spétkg Mastercard albo jej
jednostkami stowarzyszonymi;

zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi  wymogami prawnymi i normami
branzowymi oraz postanowieniami naszych polityk;

wykorzystania informacji w inny sposéb, w ktérym to przypadku przedstawiamy
konkretng informacje w momencie gromadzenia danych.

Wyrazili Panstwo zgode na wykorzystanie swoich Danych osobowych. Mozemy na
przyktad ubiegac sie o Panstwa zgode na wykorzystanie przez nas plikéw cookie albo
podobnych technologii wcelu wysytania komunikacji marketingowej albo
personalizacji naszych ofert;

Panstwa Dane osobowe sq nam potrzebne, abysmy mogli dostarczaé Panstwu
produkty, swiadczy¢ ustugi albo odpowiadaé na zapytania.

przetwarzanie jest konieczne w celu zapewnienia zgodnosci ze zobowigzaniami
prawnymi oraz w celu zapobiegania oszustwom w transakcjach ptatniczych
i monitorowania ich;

my albo osoba trzecia mamy prawnie uzasadniony interes w wykorzystywaniu
Panstwa Danych osobowych, na przyktad wcelu zapewnienia ipoprawy
bezpieczenstwa i wydajnosci naszych produktéw i ustug, w celu zabezpieczenia przed
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oszustwami i zapobiegania im, jak réwniez w celu anonimizacji Danych osobowych
i przeprowadzania analizy danych.

Obejrzyj podsumowanie

3. W jaki sposéb udostepniamy Panstwa dane osobowe

Nie sprzedajemy ani nie ujawniamy w inny sposéb gromadzonych na Panstwa temat Danych
osobowych, z wyjqgtkiem zakresu opisanego w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci
albo w sposéb wskazany Parnstwu w momencie gromadzenia danych.

Gromadzone Dane osobowe mozemy udostepniaé¢ naszej centrali i naszym jednostkom
stowarzyszonym w celu s$wiadczenia ustugi Masterpass i w wyzej opisanych celach.

Mozemy udostepnia¢ Dane osobowe akceptantom iich ustugodawcom w celu realizacji
i obstugi transakcji przy uzyciu kart ptatniczych (w tym poprzez komunikacje bliskiego
zasiegu (Near Field Communication, NFC) iinnych technologii ptatnosci zblizeniowych),
zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony tych transakcji (w tym w celu wykrywania oszustw
dotyczgcych kart i zapobiegania im), rozwiqgzywania sporéw, swiadczenia ustug w zakresie
obstugi klienta, prowadzenia analiz isprawozdawczosci w zakresie uzytkowania oraz
$wiadczenia Ustug portfela Mastercard na Panstwa zgdanie. Prosze pamietaé, ze
akceptanci i ich ustugodawcy mogq stosowacé wtasne polityki dotyczqgce prywatnosci, ktére
regulujg sposéb wykorzystywania i ujawniania przez nich Danych osobowych. Zalecamy
zapoznawanie sie z politykami prywatnosci przedsiebiorstw, z ktérymi Panstwo
wspétpracujq, aby poznac ich praktyki.

Ponadto, jezeli zdecydujg sie Panstwo potgczyé Portfel Masterpass z akceptantem,
przekazemy temu akceptantowi Dane osobowe, aby spersonalizowaé obstuge Panstwa
zakupdéw lub umozliwié szybszg finalizacje transakcji. W takich przypadkach akceptantom
nie wolno wykorzystywaé Panstwa danych do zadnych innych celéw.

Mozemy roéwniez udostepniaé Panstwa Dane osobowe instytucjom finansowym iich
ustugodawcom w celu realizacji lub obstugi transakcji przy uzyciu kart ptatniczych (w tym
poprzez komunikacje bliskiego zasiegu (Near Field Communication, NFC) iinnych
technologii ptatnosci zblizeniowych), zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony tych transakcji
(w tym w celu wykrywania oszustw dotyczgcych kart i zapobiegania im), uwierzytelniania
i okreslania Panstwa tozsamosci ikart ptatniczych zarejestrowanych w Portfelu
Masterpass, tokenizacji Panstwa danych uwierzytelniajgcych ptatnosci, rozwigzywania
sporéw, S$wiadczenia ustug w zakresie obstugi klienta, prowadzenia analiz
i sprawozdawczosci w zakresie rejestracji i uzytkowania oraz $wiadczenia Ustug portfela
Masterpass na Panstwa zgdanie. Prosze zauwazyé, ze instytucje finansowe iich
ustugodawcy mogq wykorzystaé Panstwa informacje w inny sposéb, co moze obejmowadé
objecie Panstwa dziataniami marketingowymi na podstawie Panstwa rejestracji albo uzycia
przez Panstwa danej karty w portfelu albo w ramach transakcji zwigzanej z portfelem.
Takie podmioty zewnetrzne mogg mieé wtasne warunki i polityki prywatnosci, ktérym
podlega sposdéb gromadzenia, wykorzystywania i ujawniania przez nie Danych osobowych.
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Zachecamy do zapoznawania sie z takimi politykami w celu zapewnienia, ze rozumiejq
Panstwo, w jaki sposéb te podmioty zewnetrzne wykorzystujg Panstwa informacje, kiedy
wykonujg Panstwo okreslone czynnosci przy uzyciu ich kart.

Dane osobowe mozemy réwniez udostepniaé¢ naszym ustugodawcom, ktérzy swiadczq
ustugi w naszym imieniu, w celach opisanych w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci.
Wymagamy, aby tego rodzaju ustugodawcy zobowigzali sie umownie do przetwarzania
Danych osobowych tylko zgodnie z naszymi instrukcjami oraz w zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustug w naszym imieniu albo zgodnie z wymogami prawnymi. Wymagamy od
nich réwniez, aby strzegli bezpieczenstwa i poufnosci Danych osobowych przetwarzanych
przez nich wnaszym imieniu poprzez wdrozenie odpowiednich technicznych
i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa i zwigzanie pracownikéw uzyskujgcych dostep
do Danych osobowych zobowigzaniami do zachowania poufnosci.

Dane osobowe mozemy réwniez udostepnia¢ podmiotom zewnetrznym, w tym podmiotom
swiadczgcym ustugi w zakresie weryfikacji tozsamosci, ustugodawcom, podmiotom
rzgqdowym, przedsiebiorstwom uzytecznosci publicznej, podmiotom prowadzqcym rejestry
publiczne, biurom informacji kredytowej, podmiot $éwiadczgcy wustugi z zakresu
telekomunikacji oraz podmiotom prowadzgcym kartoteki nieruchomosci i listy
obserwacyjne. Rejestrujgc Portfel Masterpass potwierdzajg Panstwo, ze mozemy od czasu
do czasu ujawniaé¢ podmiotom zewnetrznym informacje dotyczgce Panstwa konta, takie jak
Panstwa imie inazwisko, adres, numer telefonu czy adres e-mail, w zwigzku
z przetwarzaniem informacji dotyczqcych tozsamosci albo weryfikacji konta, wykrywaniem
oszustwa albo innymi wymogami obowigzujgcego prawa.

Mozemy réwniez ujawniaé Dane osobowe na Panstwa temat: (i) jezeli wymagane jest to od
nas na podstawie prawa lub w zwiqzku z toczgcym sie postepowaniem, (ii) w odpowiedzi na
whniosek ze strony organéw sgdowniczych, organdéw porzqgdkowych albo urzednikéw
panstwowych, albo (iii) jezeli mamy przekonanie, ze ujawnienie tych informacji jest
niezbedne lub stuszne, aby zapobiec uszczerbkowi na zdrowiu lub stratom finansowym albo
tez w zwiqgzku z postepowaniem wyjasniajgcym w sprawie domniemanych albo faktycznych
przypadkéw oszustwa albo dziatan niezgodnych z prawem.

Zastrzegamy sobie réwniez prawo do przekazania posiadanych przez nas Danych
osobowych na Panstwa temat w przypadku sprzedazy albo przeniesienia catosci albo czesci
naszej dziatalnosci albo majgtku. W przypadku tego rodzaju sprzedazy albo przeniesienia
dotozymy uzasadnionych staran w celu zobowigzania odbiorcy przeniesienia do korzystania
z przekazanych przez nas Danych osobowych w sposéb zgodny z naszq informacjg
o ochronie prywatnosci.

Obeijrzyj podsumowanie

4. Painstwa prawa i wybory

Zgodnie z obowiqzujgcym prawem przystuguje Panstwu prawo do:
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e uzyskania dostepu i otrzymania informacji na temat Danych osobowych na Panstwa
temat, ktére przechowujemy; aktualizacji i poprawiania niescistosci w Panstwa
Danych osobowych; ograniczenia przetwarzania albo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa Danych osobowych; zazgdania usuniecia albo anonimizagcji
danych, w zaleznosci od przypadku, albo tez skorzystania z przystugujgcego Panstwu
prawa do przenoszenia danych, tak aby w prosty sposéb méc przenies¢ dane do
innego przedsiebiorcy. Oprécz tego moze Panstwu przystugiwaé réwniez prawo
ztozenia skargi do organu nadzorczego, wtym w kraju Panstwa zamieszkania,
miejsca pracy albo w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia.

e wycofania wszelkich udzielonych nam wczesniej zgdéd dotyczgcych przetwarzania
Panstwa Danych osobowych, w dowolnym czasie ibezptatnie. Zastosujemy
zgtoszone przez Panstwa preferencje od tego momentu i nie bedzie to wptywaé na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania zrealizowanego przed wycofaniem zgody.

e Mogg Panstwo zrezygnowad¢ z otrzymywania wiadomosci marketingowych, klikajgc
zamieszczone w takich wiadomosciach tqgcze wskazujgce rezygnacje.

Prawa te mogq w niektérych przypadkach byé ograniczone ze wzgledu na wymogi
miejscowych przepiséw prawa.

Osoby znajdujgce sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym albo Szwajcarii mogq
z tatwosciq skorzystaé¢ ze swoich praw za posrednictwem portalu ,My Data Center”
Mastercard. Aby przesta¢ wniosek dotyczqcy skorzystania z przystugujqcych Panstwu praw,
zaktualizowa¢ swoje preferencje, poprosi¢ o usuniecie informacji na swéj temat z naszej listy
mailingowej albo o usuniecie konta, prosimy kontaktowaé sie z nami w sposéb okreslony
w czesci ,Jak sie z nami skontaktowad" ponizej. Zgodnie z obowigzujgcym prawem mogqg
Panstwo réwniez mie¢ mozliwos¢ wycofania swojej zgody poprzez klikniecie
zamieszczanego w naszych wiadomosciach tgcza rezygnacji. Mogqg Panstwo réwniez
przeglgda¢ albo zmienia¢ swoje dane osobowe izmienia¢ swoje ustawienia, w tym
preferencje dotyczgce marketingu, na swoim koncie w Ustugach portfela Masterpass.

Ustugi analityczne Swiadczone przez podmioty zewnetrzne

Jak wskazano powyzej, mozemy korzystaé z ustug analitycznych $wiadczonych przez
podmioty zewnetrzne, takie jak Adobe Omniture, w celu przeprowadzenia analizy
dotyczqcej sposobu, w jaki korzystajg Panstwo z Ustug portfela Masterpass (jezeli
posiadajg Panstwo konto w Ustugach portfela Masterpass), oraz korzystania przez
Panstwa  z witryn internetowych  Masterpass iinnych  witryn internetowych
Mastercard. Jezeli korzystajg Panstwo z Aplikacji mobilnej Masterpass, mogg Panstwo
wytqczy¢ korzystanie z ustug analitycznych w Aplikacji mobilnej Masterpass, wchodzgc
w ,Settings" (Ustawienia) i wytqczajgc opcje ,Send Data" (Wysytanie danych). W Stanach
Zjednoczonych mozna réwniez przy uzyciu ikony AdChoices zrezygnowaé z uczestnictwa
w analizach prowadzonych w witrynach internetowych Masterpass.

Preferencje dotyczqgce internetowych reklam behawioralnych iinne preferencje dotyczqgce
plikéw cookie
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Uzytkownikom Ustug portfela Masterpass i osobom odwiedzajgcym witryny internetowe
Masterpass mozemy oferowaé mozliwosci wyboru zwiqgzane z zarzgdzaniem preferencjami
dotyczgcymi plikéw cookie poprzez Narzedzie dotyczqce zgody na korzystanie z plikow
cookie, wyswietlane w prawym dolnym rogu witryn internetowych Masterpass, ktoére jest
rowniez dostepne za posrednictwem ikony AdChoices znajdujgcej sie w witrynach
internetowych Masterpass. Panstwa przeglgdarka moze poinformowaé Panstwa o tym, jak
otrzymywac¢ powiadomienia i wycofaé zgode na otrzymywanie okreslonych rodzajéw plikéw
cookie, w tym plikéw cookie stuzqcych do analizy i obstugi reklam. Na przyktad, rezygnacji z
pliku cookie stuzgcego do zapamietania Panstwa logowania mozna dokonaé na stronie
https://portfel.masterpass.pl/. Rezygnacje mozna ztozyé rdéwniez na stronie
http://www.aboutads.info/choices/. Z niektérych analiz internetowych Mastercard mozna
wycofaé sie rowniez na stronie
https://www.Mastercard.com/us/personal/en/general/web-analytics-opt-out.html. Aby
dowiedzie¢ sie wiecej na temat plikbw cookie, prosze odwiedzi¢ witryne
http://www.aboutads.info/choices/ albo http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.
Wiecej informacji znajduje sie w naszych Zasadach wykorzystywania plikéw cookie.

Dostosowana do potrzeb finalizacja transakcji

W przypadku korzystania z dostosowanej do potrzeb obstugi finalizacji transakcji mozna
zrezygnowaé z wyswietlania przycisku dostosowanej do potrzeb finalizacji transakgji
w witrynach internetowych akceptantéw poprzez ikone AdChoices w witrynach
internetowych Masterpass.

Chociaz Ustugi portfela Masterpass nie uwzgledniajg obecnie mechanizmow
rozpoznawania sygnatéw ,Do Not Track” (Nie sledz), uzytkownikom naszych Ustug portfela
Masterpass mozemy oferowaé¢ mozliwosci wyboru w zakresie zarzgdzania preferencjami
poprzez nasze Narzedzie dotyczqce zgody na korzystanie z plikébw cookie ibedziemy
szanowa¢ Panstwa preferencje. Wiecej informacji na temat $ledzenia w przeglgdarkach
i opcji ,Nie éledz" (Do-Not-Track) znajduje sie na stronie http://www.allaboutdnt.com.

Obejrzyj podsumowanie

5. W jaki sposéb zabezpieczamy Paninstwa dane osobowe

Stosujemy odpowiednie zabezpieczenia administracyjne, techniczne ifizyczne w celu
ochrony Danych osobowych przed przypadkowym albo nieupowaznionym zniszczeniem,
przypadkowq utratg, nieupowazniong zmiang, nieupowaznionym ujawnieniem bgdz
dostepem, niewtasciwym wykorzystaniem iinnym niezgodnymi z prawem formami
przetwarzania posiadanych przez nas Danych osobowych. Mozliwo$¢ dostepu do Danych
osobowych ograniczamy wytqcznie do tych pracownikéw, ktérzy potrzebujg znaé te
informacje w celu dostarczania Panstwu produktéw iswiadczenia dla Panstwa ustug.
Rodzaje stosowanych przez nas zabezpieczen zalezg od rodzaju danych oraz sposobu ich
gromadzenia i przetwarzania.
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Kiedy podajg Panstwo swoje Dane osobowe w Internecie, stosujemy szyfrowanie
internetowe zgodne ze standardem branzowym - technologie SSL (Secure Socket Layer) -
aby chroni¢ podawane przez Panstwa dane. Ten standard szyfrowania internetowego
powoduje zatarcie danych przesytanych z Panstwa urzqdzenia do naszego serwera. Bedqg
Panstwo wiedzie¢, ze znajdujg sie w bezpiecznym obszarze witryn internetowych
Masterpass, gdy na ekranie wys$wietlona zostanie ikona ktédki, a prefiks ,http” naszego
adresu URL zmieni sie na ,https”. Litera ,s" odpowiada stowu ,secure” (bezpieczne).
Uzywamy réwniez z certyfikatéw cyfrowych, aby zapewnié, ze sq Panstwo potgczeni
z prawdziwymi witrynami internetowymi Masterpass.

Nigdy nie bedziemy pyta¢ Panstwa o hasto w ramach jakiejkolwiek komunikacji, o ktérg
Panstwo nie prosili (w tym w ramach korespondenciji, o ktérg Panstwo nie prosili, takiej jak
listy, rozmowy telefoniczne czy wiadomosci e-mail). Jezeli sqdzqg Panstwo, ze doszto do
naruszenia bezpieczenstwa Panstwa nazwy uzytkownika i hasta, prosze skontaktowacé sie
Z nami, stosujqc sie do instrukcji przedstawionych w czesci ,Jak sie z nami skontaktowac"
ponizej.

Podejmujemy réwniez dziatania majgce na celu usuwanie Panstwa Danych osobowych albo
przechowywanie ich w takiej formie, ktéra nie umozliwia identyfikacji Panstwa tozsamosci
w przypadku, gdy dane te nie sq juz potrzebne w celach, w ktérych je przetwarzamy
w kontekscie Masterpass, albo gdy zazgdajg Panstwo ich usuniecia, chyba ze przepisy
prawa wymagajg od nas przechowywania tych danych przez dtuzszy okres.
Przeprowadzamy okresowe przeglgdy naszych baz danych iwprowadzilismy okreslone
ograniczenia czasowe dotyczqgce usuwania danych, uwzgledniajgce rodzaj ustug
swiadczonych w kontekscie Masterpass, czas trwania wspdtpracy z klientem, ewentualng
ponownq rejestracje w Masterpass, obowigzkowe okresy przechowywania i przepisy
dotyczgce przedawnienia. Nie przechowujemy w szczegdlnosci Danych osobowych przez
dtuzej niz 13 miesiecy od ostatniego czasu, kiedy uzyskiwali Panstwo dostep do swojego
konta, chyba ze przepisy prawa wymagajg, abysmy przechowywali te informacje przez
dtuzszy okres.

Obejrzyj podsumowanie

6. Przesytanie danych

Mastercard prowadzi swojg dziatalnosé na catym swiecie. Mozemy przesytaé albo ujawniaé
zgromadzone na Panstwa temat Dane osobowe odbiorcom znajdujgcym sie w krajach
innych niz Panstwa kraj, w tym do Stanéw Zjednoczonych, gdzie znajduje sie nasza globalna
centrala. W krajach tych mogg obowigzywac inne przepisy dotyczgce ochrony danych niz
w kraju, w ktérym Panstwo je udostepnili. Gdy przekazujemy albo ujawniamy Panstwa Dane
osobowe do innych krajéw, bedziemy chronié¢ te informacje w sposéb opisany w niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosci.

Przestrzegamy znajdujgcych zastosowanie wymogéw prawnych dotyczqcych zapewniania
odpowiednich zabezpieczern dotyczqcych przekazywania Danych osobowych do krajow
innych niz Panstwa kraj. Powotalismy i wdrozyliSmy w szczegdlnosci zestaw Wigzgcych
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regut korporacyjnych (,WRK"), ktére zostaty uznane przez organy ochrony danych
w Europejskim Obszarze Gospodarczym za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony
Danych osobowych przetwarzanych przez nas na catym swiecie. Kopie naszych WRK mozna
znalez¢ tutaj. Mozemy réwniez przekazywaé¢ Dane osobowe do krajéw, co do ktérych
wydano decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopiern ochrony, czy wykorzystywac
zabezpieczenia umowne dotyczqce przekazywania Danych osobowych osobom trzecim,
takie jak na przyktad Standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej, jak réwniez
polega¢ na certyfikacji oséb trzecich w ramach porozumien ,Privacy Shield” miedzy Uniq
Europejskg i Stanami Zjednoczonymi albo Szwajcarig iStanami Zjednoczonymi,
w zaleznosci od okolicznosci. Mogg Panstwo skontaktowad sie z nami w sposéb opisany
ponizej w czesci ,Jak sie z nami skontaktowad"”, aby uzyskaé¢ egzemplarz informacji
dotyczgcej zabezpieczen wykorzystywanych przez nas przy przekazywaniu Danych
osobowych poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Obejrzyj podsumowanie

7. Funkcje i tgcza do innych witryn internetowych

Mogg Panstwo zdecydowaé sie na korzystanie z okreslonych funkcji, w ramach ktérych
wspétpracujemy z innymi podmiotami, albo klikngé tgcza do innych witryn internetowych dla
wygody albo w celu uzyskania informacji. Funkcje te mogqg dziataé niezaleznie od Mastercard.
Mogqg na nich obowigzywaé¢ odrebne informacje o polityce prywatnosci lub zasady polityki
prywatnosci, z ktérymi zalecamy sie zapoznaé. W zakresie, w jakim wszelkie funkcje albo
odwiedzane przez Panstwa podlinkowane witryny internetowe nie stanowiq wtasnosci ani nie
sq obstugiwane przez Mastercard, nie odpowiadamy za tresci tych witryn, jakiekolwiek
wykorzystanie witryn ani za praktyki w zakresie ochrony prywatnosci tych witryn.

Obejrzyj podsumowanie

8. Zmiany w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci moze by¢é okresowo zmieniana, aby
odzwierciedli¢ zmiany w naszych praktykach w zakresie ochrony prywatnosci. Poinformujemy
Panstwa o wszelkich istotnych zmianach odnoszqcych sie do naszej Informacji o ochronie
prywatnosci i wskazemy date ostatniej aktualizacji informacji w goérnej czesci tego
powiadomienia. Jezeli zaktualizujemy Informacje o ochronie prywatnosci, mozemy
w okreslonych okolicznosciach ubiega¢ sie o Panstwa zgode.

Obeijrzyj podsumowanie

9. Jak sie z nami skontaktowaé

Podmiot odpowiedzialny za przetwarzanie Panstwa Danych osobowych to Mastercard
Europe SA.
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Osoby znajdujgce sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym albo Szwajcarii mogq
z tatwosciq skorzystaé¢ ze swoich praw za posrednictwem portalu ,My Data Center”
Mastercard. Mogg Panstwo ztozy¢é wniosek dotyczgcy skorzystania z przystugujgcych
Panstwu praw, zadawac wszelkie pytania, dzieli¢ sie uwagami albo sktada¢ skargi dotyczqgce
niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci albo naszych praktyk w zakresie prywatnosci
pocztg elektroniczng na adres privacyanddataprotection@mastercard.com albo piszgc do
nas na adres:

Inspektor ochrony danych (Data Protection Officer)
Mastercard Europe SA

Chaussée de Tervuren 198A

B-1410 Waterloo

Belgia

Obeijrzyj podsumowanie

Wiecej informacji na temat praktyk w zakresie ochrony prywatnosci stosowanych przez
Mastercard w innych okolicznosciach mozna znalezé w witrynie internetowej naszej Globalnej
informacji o ochronie prywatnoéci, dostepnej pod adresem_https://www.mastercard.pl/pl-
pl/zasady-korzystania-ze-strony.html.

W przypadku wszelkich innych zapytan dotyczgcych kart Mastercard oraz Panstwa zakupdw,
muszq Panstwo skontaktowaé sie z bankiem wystawiajgcym karte albo uczestniczgcym
akceptantem. Dodatkowe informacje na temat tego, jak sie z nimi skontaktowaé, mozna
nalez¢ w witrynach internetowych Masterpass.
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